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Styrk jeres arbejdsfaellesskab

Et arbejdsfeellesskab er som et puslespil med fire brikker,
der skal falde godt i hak:

Det organisatoriske feellesskab — ansvaret for helheden
og samhgrigheden pé tvaers i organisationen.
Det opgaverettede feellesskab — samarbejdet om at Igse
dagligdagens konkrete opgaver

+ Det faglige faellesskab — sammenholdet om et fag, en
profession, en jobtype eller en arbejdsfunktion.
Det kollegiale feellesskab — de personlige, sociale relati-
oner pa arbejdspladsen.
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Det kollegiale feellesskab

Tre vaerktgjer til dialog

| dette materiale zoomer vi ind pa det opgaverettede feelles-
skab og praesenterer tre dialogvaerktgjer til at arbejde med
det.

Formalet med at bruge veerktgjerne er at fa gang i dialogen
om, hvad der kendetegner et godt opgaverettet faellesskab,
og dermed skabe et faelles afsaet for konkrete initiativer, der
kan styrke det.

Hvis | bruger veerktgjerne i en mindre gruppe, kan | som re-
gel tilrettelaegge og styre dialogen selv — med en af jer som
tovholder. Hvis vaerktgjet skal bruges i stgrre grupper, er
det godt at have en saerlig person, der styrer slagets gang,
fx en leder eller en intern konsulent.

I nogle tilfeelde er det oplagt, at lederen deltager direkte i
processen — enten i en styrende rolle eller mere observe-
rende. | andre tilfaelde kan arbejdsfeellesskabet bruge veerk-
tgjet selv og sa eventuelt have en indledende og opfelgen-
de dialog med ledelsen.

Laes mere om arbejdsfeellesskaber i publikationen Stzer-
kere sammen, der ligger pa bfafinans.dk. Her findes ogsa
dialogvaerktgjer til de tre andre brikker i et godt arbejdsfael-
lesskab.
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Det kollegiale

‘ellesskab

Det kollegiale feellesskab sikrer medarbejdernes fglelse af
at hgre til og veere accepteret som personer i et feellesskab.

Denne side af arbejdsfaellesskabet knytter sig til de person-
lige, sociale relationer pa arbejdspladsen. Det kan spaende
lige fra en basal interesse for hinanden som mennesker
over omsorg for andres trivsel til venskabelige relationer.

Det kollegiale feellesskab er med til at sikre medarbejderne
en fglelse af at veere set og accepteret — ikke bare som ar-
bejdskraft, men som personer i arbejdsfeellesskabet.

Et steerkt kollegialt faellesskab er vigtigt, fordi:

Det kan styrke den kollegiale stgtte og #ge medarbejder-
nes indbyrdes kendskab, tillid og respekt. Hgj tillid kan
skabe en psykologisk sikkerhed, der er vigtig for en god
opgavelgsning.

Gode relationer er et grundlaeggende menneskeligt be-
hov, og folelsen af tryghed, opbakning og tilhgrsforhold
er med til at beskytte mod belastninger og arbejdsrelate-
ret stress.

Det kollegiale faellesskab kan fx vaere udfordret af:

Negative handlinger, fx intriger, sladder og klikedannel-
se, der fgrer til, at nogle ikke lukkes ordentligt ind i fael-
lesskabet — eller ligefrem mobbes.

At det kollegiale feellesskab er sa begraenset, at medar-
bejderne ikke rigtig kender hinanden, og organisationen
mangler sit "sociale kit".

At det kollegiale har taget overhand og fjernet fokus fra det,
arbejdsfaellesskabet er samlet om: den feelles opgave.

Derfor kan | blandt andet styrke dette feellesskab ved:

At drgfte principperne for en god kollegial kultur,

fx i forhold til pauser.

At straebe efter at ggre arbejdspladsen rummelig for
forskelligheder.

At saette fokus pa, hvordan | modtager og inkluderer
nye medarbejdere i feellesskabet.

Fx ved at bruge et eller flere af disse tre vaerktgjer:
1. Giv jeres pausekultur et eftersyn.

2. Skab et rummeligt feellesskab.

3. Tag godt imod nye kolleger.

Det kollegiale faellesskab

Kollegialt

feellesskab

Et arbejdsfallesskab er ...

... en gruppe mennesker, der er afhangi-
ge af hinanden for at lykkes med en fzel-
les opgave. Det vil ofte vaere en arbejds-
gruppe, et team eller en afdeling, men
kan ogsa vzere et storre faellesskab, som
omfatter flere team og maske gar pa
tveers af afdelinger. | et stgrre perspektiv
er hele arbejdspladsen ogsa et arbejds-
feellesskab, der er forenet om at Igse en
faelles kerneopgave.

Arbejdsfeellesskabet kan veere udfordret
af vanskeligheder i en af de fire fzelles-
skabstyper — eller i balancen mellem
dem. Udfordringerne kan dog ogsa knyt-
te sig til den made arbejdsfeaellesska-
bet ledes pa eller til rammerne om dets
arbejde.
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1. Giv jeres pausekultur

et eftersyn

Vaelg dette vaerktgj, nar | gerne vil drgfte og afstemme,
hvordan | eventuelt kan bruge hverdagens pauser bedre.

FORMAL
At gge bevidstheden om, hvordan i anvender pauser og
afbraek i Igbet af dagen
At drofte, hvordan | kan bruge pauserne mere bevidst, fx
til at mindske stress og styrke det kollegiale feellesskab.

DELTAGERE

Arbejdsgrupper, team, afdelinger eller den samlede perso-
nalegruppe. Del store grupper op i mindre grupper pa 4-6
deltagere, der arbejder sammen i hverdagen.

VARIGHED
Cirka 30 minutter.

MATERIALER
Flipovere.

FORBEREDELSE

Laes de ti dialogsp@rgsmal pa listen nedenfor, og vaelg dem,
der er mest relevante for jer. Supplér eller tilpas spgrgsma-
lene ud fra jeres egne behov.

Det kollegiale feellesskab — VAEARKT@J

FREMGANGSMADE

1. Praesenter gvelsens formal og forlgb

Brug evt. tekstboksen Om pauser og pausekultur som in-
spiration.

2. Diskuter pausekulturen i mindre grupper

Bed deltagerne ga sammen to og to eller i grupper pa 4-6
personer og drgfte de dialogspgrgsmal, der er udvalgt fra
denne liste:

1. Er det tydeligt, hvornar vi har pause? Har vi en eller fle-
re pauser i lgbet af dagen? Passer pauserne til rytmen
i arbejdsopgaverne?

2. Hvornar oplever vi, at pauser giver energi? Og hvornar
oplever vi, at pauser ikke giver energi, men maske li-
gefrem draener 0s?

3. Hvordan bruger vi vores pauser? Holder vi pause, eller
arbejder vi bare videre pa en anden made?

4. Ser vi pauser som en mulighed for at fa klaret faglig
koordination og aftaler?

5. Ser vi pauser som en mulighed for at vaere social med
kollegaer?

6. Ser vi pauser som en mulighed for, at vi kan lade op?

7. Har vi fysisk mulighed for at holde uforstyrrede pau-
ser?

8. I hvor hgj grad stetter vi hinanden i at holde pause?

9. Fremmer den made, vi har organiseret os p3, en sund
pausekultur?

10.Hvad kunne vi ggre for at fa mere ud af vores pauser?

3. Fremlag, og saml op

Bed alle par eller grupper fremlaegge de vigtigste pointer
fra deres drgftelser for resten af deltagerne.

Saml op pa de vigtigste faelles pointer.

Find og notér fem ting, der kan understgtte den pause-
kultur, I gerne vil have.

Overvej, hvordan | kan fastholde fokus pa jeres pause-
kultur.
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Om pauser og pausekultur

Pausekultur handler om, hvordan man i et ar-
bejdsfzellesskab bruger dagens pauser. Der kan
hen ad vejen have udviklet sig nogle uskrevne
regler eller normer, som maske ikke er hen-
sigtsmaessige for alle — eller for faellesskabet
som helhed. Det kan vaere normer som:

"Vi bruger pauserne til kollegial hyggesnak, og
det er asocialt ikke at deltage”.

“I pauserne lader vi op ved at leesse de darlige
oplevelser af”

“Vi er effektive, sa vi bruger pauserne til at lave
aftalere og koordinere indbyrdes”

“Pauserne er den enkeltes, sa der passer alle
sig — og deres mobiltelefoner.”

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa sadanne
kollektive sandheder - for de svarer ikke altid til
medarbejdernes individuelle behov. Pauser kan
tjene mange forskellige formal, fx restitution,
fordybelse, private ggremal og socialt faelles-
skab. Maske er der nogle af disse formal, der er
blevet overset eller forsgmt, uden at nogen har
besluttet det. Derfor kan der veere brug for et
eftersyn af pausekulturen.

Bemaerk, at “pauser” bruges her som en beteg-
nelse for muligheden for at skabe pusterum og
perioder til mental opladning i hverdagen. Det
er ikke det samme som de pauser, som indgar i
aftalerne mellem arbejdsmarkedets parter.

Det kollegiale faellesskab

Kollegialt

feellesskab
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2. Skab et rummeligt

feellesskab

Brug dette vaerktgj til at drgfte, hvordan | kan ggre en i gvrigt
velfungerende arbejdsplads mere rummelig — bade ved at tydeligggre
faellesskabets vaerdier og styrke den psykologiske sikkerhed.

FORMAL
At gge bevidstheden om vaerdien af psykologisk sikker-
hed.
At bidrage til faellesskabets rummelighed, sa alle oplever
at veere en del af det.
At vise vej ind i feellesskabet ved at tydeligggre arbejds-
pladsens veerdier.

Veer opmaerksom p4, at veerktgjet ikke er beregnet til situ-
ationer, hvor feellesskabet er i krise eller rummer alvorlige,
ulgste konflikter.

DELTAGERE
Arbejdsgrupper, team, afdelinger eller den samlede perso-
nalegruppe.

Del store grupper op i mindre grupper pa 4-6 deltagere, der
arbejder sammen i hverdagen.

VARIGHED
Cirka 1 time.

MATERIALER
Flipovere.

FORBEREDELSE

Laes dialogspgrgsmalene pa de tre lister nedenfor. Veelg
det eller de temaer, der er mest relevante for jer. Supplér el-
ler tilpas spgrgsmalene ud fra jeres egne behov.

Det kollegiale feellesskab — VAEARKT@J

FREMGANGSMADE

1. Praesenter gvelsens formal og forlgb

Lees gerne tekstboksen Om psykologisk sikkerhed i arbejds-
feellesskabet hgjt for deltagerne; det kan vaere en vigtig
klangbund for den drgftelse, der skal i gang.

2. Diskuter spgrgsmalene i mindre grupper

Bed deltagerne ga sammen to og to og drgfte dialogs-
pgrgsmalene til det tema, | har valgt.

Lad eventuelt tomandsgrupperne dele, hvad de har talt
om, i grupper pa fire.

a. Dialog om psykologisk sikkerhed
Del en oplevelse med hinanden, hvor | har oplevet det
trygt og legitimt at tale om bekymringer og fejltagelser
i arbejdet. Hvor fandt oplevelsen sted? Hvem var til ste-
de? Hvad gjorde det muligt?
Hvad laegger vi maerke til, nar vi lytter til hinandens fort-
llinger? Hvilke feellestreek er der ved fortaellingerne?
Hvad kan fortaellingerne inspirere til? Hvad kan vi selv
gore for at fremme den psykologiske sikkerhed hos os?
Hvad har vi brug for fra andre? Hvilke rammer og hvilken
ledelse kan understgtte dette?

b. Dialog om omgangstone og vardier
Hvordan taler vi til hinanden i hverdagen, nar vi er bedst?
Find gerne eksempler pa den omgangstone, | saetter pris
pa.
Hvilke uskrevne spilleregler er gode at kende til i vores
arbejde, fx for nye medarbejdere?
Hvilke gode erfaringer har vi med at formidle vores veer-
dier og uskrevne regler?
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Kollegialt

feellesskab

c. Dialog om feedback
Hvilke gode erfaringer har vi med at give og modtage fe-
edback? Del en oplevelse med hinanden, hvor | enten har
givet eller modtaget feedback pa en god made.

« Hvornar er det szerlig vigtigt at veere tydelig i sin feed-
back?
Pa hvilke omrader er det i orden at veere rummelig over
for forskellige mader at ggre tingene pa?

3. Fremlaeg, og saml op

+ Bed alle par eller grupper fremlaagge gode eksempler og
erfaringer fra deres drgftelser for resten af deltagerne.

Om psykologisk sikkerhed i

Saml op pa de vigtigste feelles pointer. arbe]deeueSSkabet
Find og notér fem ting, der kan understgtte de kvaliteter i "Nar mennesker oplever psykologisk tryghed
det kollegiale feellesskab, | gerne vil have. pa deres arbejdsplads, fgler de sig trygge

+ Overvej, hvordan | kan fastholde og udvikle disse. ved at tale om bekymringer og fejltagelser
uden at frygte for at komme i forlegenhed
eller blive straffet. De har tillid til, at de kan

sige deres mening uden at blive ydmyget,
ignoreret eller udsat for bebrejdelser. De ved,
at de kan stille spgrgsmal, nar de er usikre pa
noget. De har generelt tillid til og respekterer
deres kolleger.”

Christian @rsted i bogen “Fatale forandringer”

Det kollegiale faellesskab BFA FINANS // 7



3. Tag godt imod

nye kolleger

Brug dette vaerktgj, nar I vil vaere bedre til at hjalpe nye kolleger
til at finde deres vej ind i feellesskabet.

FORMAL
At skabe tydelige forventninger til nye medarbejdere
At gore det klart for medarbejderne, hvad der ligger i en
god modtagelse
At skaerpe den falles bevidsthed om arbejdsfzellesska-
bets kultur og veerdier.

DELTAGERE

Alle medarbejdere, fx pa et personalemgde. Alternativt en
mindre gruppe, der har et sarligt ansvar for introduktion af
nye medarbejdere.

VARIGHED
Cirka 30-45 minutter.

MATERIALER
Ingen.

FORBEREDELSE
Gennemga jeres eksisterende introduktionsprogram, sa |
har det present.

Det kollegiale feellesskab — VAEARKT@J

FREMGANGSMADE

1. Praesentér gvelsens formal og forlgb

Oprids indholdet af det eksisterende introduktionspro-
gram.

2. Drgft principperne for “den gode modtagelse”

Droft i feellesskab — evt. fgrst i mindre grupper - fglgen-
de spgrgsmal:
Hvad forstar vi ved en god modtagelse?
Hvilke informationer har den nye kollega isaer brug
for?
Hvad skal den nyansatte have lzert efter introdukti-
onsforlgbet?
Hvad er det vigtige at fa sagt til nyansatte om arbejds-
feellesskabet og arbejdsmiljget hos 0s?
Hvilke forhold i arbejdsfzellesskabet skal den nyansat-
te veere seerligt forberedt pa?
Hvad forventer vi af den nyansatte som kollega? Hvad
kan vedkommende forvente af 0s?
Hvordan kan vi som kolleger stgtte bdde den nyansat-
te — og dennes kontaktperson og evt. mentor?
Hvad er den rigtige balance mellem den faglige og
den sociale introduktion?
Hvordan kan vi pa en god made introducere den nye
kollega til arbejdspladsens kultur og uformelle veerdi-
er?

Opsummeér de vigtigste pointer fra diskussionen.
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Kollegialt

feellesskab

3. Vurder jeres introduktionsprogram

+ Kigigen pa jeres introduktionsprogram - i lyset af den
feelles droftelse.

+ Droft, hvilke elementer der skal fastholdes, styrkes, ju-
steres eller udga, og hvilke elementer der bar tilfgjes.

« Saml op pa diskussionen og beskriv den videre proces i
arbejdet med introduktionsprogrammet.

Det kollegiale fzellesskab
Tre dialogveerktgjer
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DET KOLLEGIALE FALLESSKAB
TRE DIALOGVARKT@AJER

Et arbejdsfeellesskab er en gruppe mennesker, der er af- Hvert veerktgj preesenteres, sa det er let at arbejde med i
haengige af hinanden for at lykkes med en fzelles opgave. det enkelte arbejdsfeellesskab. Men materialet kan ogsa

bruges pa tveers i organisationen, fx af ledere, tillids- og ar-
Der indgar fire typer af faellesskaber i det samlede arbejds- bejdsmiljgrepraesentanter, SU, arbejdsmiljgorganisationen,
feellesskab. Et af dem er det kollegiale feellesskab, der er HR og andre, der vil bidrage til at fremme dialogen om det
med til at sikre medarbejdernes fglelse af at hgre til og vae- gode arbejdsfaellesskab.

re accepteret som personer i et feellesskab.

Materialet bygger videre pa publikationen Staerkere
Dette materiale beskriver kort tankegangen bag staerke sammen, der ligger pa bfafinans.dk.
arbejdsfeellesskaber og introducerer til det kollegiale fzel-
lesskab. | far tre veerktgjer til at styrke dialogen om dette
feellesskab.

BFA Finans er en del af Branchefeellesskabet for Arbejdsmiljg IE
(BFA) Handel, Finans og Kontor. l_l_ FINANSFORBUNDET

BFA Finans bestar af Finanssektorens Arbejdsgiverforening,

Finansforbundet og Forsikringsforbundet.
F FINANSSEKTORENS

ARBEJDSGIVERFORENING

BFA Finans’ aktiviteter afspejler parternes faelles holdning e
til en god arbejdsmiljgstandard i den finansielle sektor.

Find mere inspiration pa bfafinans.dk. Forsikringsforbundet
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